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Well ist der digitale 
Zugang für die Gesundheit

Offen und 
neutral für alle

Akutmedizin
Chronisch

Prävention

Integrierte
Gesundheits-
versorgung

Nutzerfreundliche
Vernetzung

Innovative 
Angebote 

Beste Versorgung
für unsere Nutzern*innen 

UNSERE VISION UNSERE MISSION
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Well, die neue Gesundheitsplattform der Schweiz. - YouTube

333

YouTube Link

https://www.youtube.com/watch?v=eHydxi0JB8o
https://youtu.be/eHydxi0JB8o


4



5555

Alles an einem Ort

Well ist der Ort für medizinische 
Fragestellungen und Daten. Wir 

verbinden physisch und 

digital mit den besten 

Angebote aus einer Hand.

Datenhoheit

Der Nutzer entscheidet, welche 

Daten er mit wem teilen 

möchte. Sicher, unkompliziert –
und garantiert ohne Einfluss auf 

die Versicherungsprämien.

Hilfe ohne Hürde

Well ist digital, jederzeit und 
einfach. Unsere Plattform steht 

Nutzern 24/7 zur Verfügung. 
Ein niederschwelliger 

Zugang zur Gesundheit.

E2E-Begleitung
Well endet nicht dann, wenn es 
Ernst wird. Wir nehmen unsere 

Nutzer bei der Hand und 
begleiten sie auf ihrer Patient 

Journey. Von Anfang bis Ende.

Nutzer im Zentrum
Bei Well steht der Nutzer im 

Zentrum. Unsere Plattform richtet 

sich nach seinen Bedürfnissen. 
Wir hören zu, binden ein und wenn 

nötig reagieren wir schnell.

Well schafft mit seiner App ein Gesamtpaket, das es so vorher 
noch nicht gab – und für den Nutzer viel zu bieten hat



Im August 2021 wurde die Well-App lanciert. Wir bauen an der 
App mit 2-3 monatlichen Releases laufend weiter.

Co-Branding CSS & 
Visana

Oktober

Neue 
Navigation 

Dezember

Datenaustausch
Arzt->Nutzer

Februar

Terminbuchung 
Ärzte

April

September November Januar März

Grippeimpfung 
Apotheken

Doctor
Chat 

Vereinfachtes 
User Onboarding

Datenaustausch
Nutzer->Arzt

2021 2022
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Über das Konsortium 
hinaus haben wir das 
Well-Netzwerk früh durch 
Co-Creation Partner 
erweitert

Konsortium

Co-Creation
Partner

Weitere Partner
Coming soon…
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Bemerkung: Auflistung widerspiegelt aktuellen Stand (April 2022)
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Lassen Sie uns gemeinsam das 
Gesundheitswesen verbessern!
Vielen Dank für Ihre geschätzte 
Aufmerksamkeit.
Alexander Bojer
alexander.bojer@well.ch


